ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen altalanos szerzédési feltételek ("ASZF") hatarozzak meg az Nutrimed Egészségkozpont és Endoszkopos Labor
(Cégnév: PACKET Szolgaltato BT. ("Szolgaltato") altal a 6600 Szentes, Arany Janos utca 3. szam alatt
tizemeltetett rendelében (,,Rendeldé") elérhetd szolgaltatasok (,,Szolgaltatas™) igénybevételének feltételeit, a
Szolgaltatast igénybe vevd Paciens (a tovabbiakban, mint ,,Paciens vagy Ugyfél”), a tovabbiakban egyiittesen, mint
a Felek kozott, ellenkezd tartalmu irasbeli megallapodéas hidnyaban a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) az iranyadodak. A Paciens idépontfoglalassal kijelenti, hogy elolvasta, megértette és elfogadja
a Szolgaltatd mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeit (ASZF).

1. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1.1. Szolgaltaté: az Ugyfelek részére orvosi-egészségiigyi és egyéb kapcsolodd szolgiltatast nywjtd Tarsasig; a
PACKET Szolgaltato BT. (székhelye: 6600 Szentes, Arany Janos utca 3.; cégjegyzékszama: 06-06-006318;
addszama: 21730290-2-06; pénzforgalmi jelzészama: K&H Bank Zrt.; 10402836-50526977-85521000; honlap:
www.nutrimedszentes.hu).

1.2. Ugyfél: olyan maganszemély, aki/amely a Szolgaltatoval kétott Szolgéltatasi Szerzdés alapjan a jarobeteg ellats
egészségiigyi szolgaltatast maga igénybe veszi, €s a Szolgaltatoval szemben Szolgaltatasi dij teljesitésére koteles.

1.3. Jarobeteg-szakellatas: az Ugyfél folyamatos ellatdsat, gondozasat végzé orvos javaslata vagy az Ugyfél
jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszeri egészségiigyi ellatas, tovabba
fekvobeteg-ellatast nem igényld kronikus betegség esetén a folyamatos szakorvosi gondozas.

1.4.Dijfizet6: alapesetben az Ugyfél; vagy olyan, a jelen ASZF alkalmazasaban Ugyfélnek mindsiild, a Szolgaltatasi
Szerzédésben feltlintetett, és a dijfizetésre kotelezettséget vallalo harmadik személy, aki az Ugyféllel fennallo
jogviszonya alapjan a Szolgéltatasi dij teljesitésére az Ugyfél helyett koteles.

1.5. Felek: jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban a Szolgéltato és az Ugyfél.

1.6. Szolgaltatasi Szerzédés: a Szolgaltato és az Ugyfél kozott jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel 1étrejott egyedi
szerz0dés.

1.7. Szolgaltatasi dij: az Ugyfél 4ltal, a részére a nytjtott orvosi-egészségiigyi és egyéb kapcsolodd szolgaltatas
ellenértékeként a Szolgaltatonak fizetendé dij. A hatalyos Szolgaltatasi dijszabast, a foglalaskor fizetendo
Szolgaltatasi dijel6leget a Szolgaltatd honlapjan teszi kdzzé; a Szolgaltatasi dij teljesitésével és esedékességével, a
dijfizetés elmulasztisaval kapcsolatos részletes szabalyokat jelen ASZF tartalmazza.

2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA, MODOSITASA ES A VONATKOZO
JOGSZABALYOK

2.1. Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltato és az Ugyfél kozott 1étrejovd jogviszonyra, és meghatarozza a
jarobeteg-szakellatas nyujtasanak feltételeit.

2.2. Jelen ASZF alapjan a Szolgéltatasi Szerzddés abban az idépontban 1ép hatalyba, amikor az Ugyfél a
Szolgaltatonal jarobeteg-szakellatas igénybevételének szandékaval idépontot foglal.

2.3. A Szolgaltat6 tajékoztatja az Ugyfelet, az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato jelen ASZF-et jogosult
egyoldalian médositani. Az ASZF moédositisa esetén a Szolgaltatd a valtozasokat a modositds hatalybalépését
megel6zéen 30 (harminc) nappal koteles annak szovegszerii valtozataval honlapjan az arra iranyuld felhivassal
egylitt kozzétenni.

2.4. A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos ASZF-et honlapjan olyan modon teszi az Ugyfél szaméra hozzaférhetdvé, amely
lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy az ASZF-et tarolja és utdlag barmely tetszéleges idOpontban valtozatlan
tartalommal eldhivja.



2.5. Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jogot és a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.

torvény, az egészségiigyrol szold 1997. évi CLIV. torvény, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes
adatok kezelésérol és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL torvény, a foglalkozas egészségiigyrdl szol6 33/1998.
(VIL.24.) NM rendelet, haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrol szolo 4/2000. (IL. 25.) EiM
rendelet és a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl szol10, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.)
rendelkezéseit, valamint a szakmai iranyelveket, modszertani utmutatoban kozzétett szabalyokat, azok hidnyaban
pedig a szakirodalomban is kdzzétett szakmai kovetelményeket kell megfeleléen alkalmazni.

3. A SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE

3.1.

Jelen ASZF targyat képezd jarobeteg-szakellatasi szolgaltatasi jogviszony az Ugyfél és a Szolgaltatd kozott irasban,
vagy a Szolgaltatasi Szerz6dés megkdtésére iranyuld rautald magatartassal jon Iétre. Jelen ASZF alkalmazasaban
rautalé magatartasnak mindsiil az idépontfoglalas azzal, hogy az egyedi szerz6dés az idépontfoglalas pillanataban
1ép hatélyba.

3.2. Az Ugyfél a Szolgaltatasi Szerzdést jelen ASZF ismeretében, arra utalassal koti meg, erre figyelemmel a Felek

kifejezetten megallapodnak abban, hogy jelen ASZF a kézottiik 1étrejové Szolgaltatasi Szerzddés elvalaszthatatlan
részét képezi, €s a Felek kiilon okiratba foglalt jognyilatkozatai egyiittesen tartalmazzak a Felek kolcsonos és
egybehangz6 akaratnyilvanitasat. Amennyiben az egyedi szerz6dés rautald magatartassal jon 1étre, a Szolgaltato
tajékoztatja az Ugyfelet az ASZF 1étérél, és arrol, hogy szovege hol elérhetd. A szolgaltatis megrendelésével az
Ugyfél az ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el, és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd
szolgaltatasat ennek alapjan nyujtja.

4. A SZOLGALTATO JOGAI ESKOTELEZETTSEGEI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

A Szolgaltato az Ugyfél jarobeteg-szakellatas ellatdsahoz sziikséges, a vonatkozd egészségiigyi targyu
jogszabalyokban meghatarozott személyi és targyi feltételeket jelen jogviszony hatdlya alatt megteremti és
folyamatosan, legjobb tuddsa és szakértelme szerint biztositja; a megfeleld6 miikodés érdekében valamennyi
szlikséges intézkedést megtesz.

A Szolgaltato a jarobeteg-szakellatasokat sajat egészségligyi személyzete és Szerz0dott Partnerei igénybevételével
nyujtja. A rendeld nyitvatartasi idejét a Szolgéltaté szintén honlapjan teszi kozzé, az Ugyfelet elézetes bejelentkezés
alapjan a fenti rendel6ben fogadja és részére Szolgaltatasi dij ellenében jarodbeteg szakellatast nyujt. A szolgaltatdaz
OEP-el nem all szerz6déses jogviszonyban, igy OEP téritést nem vesz igénybe, a magyar TAJ kartyaval rendelkez6
Ugyfelek az arlista szerinti téritéskoteles szolgaltatast nyujtjuk.

Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatdsok
teljesitéséhez Szerz6dott Partnereket vegyen igénybe, akiknek szolgéltatasaiért a Szolgaltatd az Ugyféllel szemben
ugy felel, mintha azt maga latta volna el. Egyebekben figyelemmel a Szerz6dott Partnerek igénybevételére a
Szolgaltato kijelenti, hogy szolgaltatasai kozvetitett egészségiigyi szolgaltatasokat is tartalmaznak, melyek esetében
a Szolgaltatd az egészségiigyi szolgaltatas nytjtasanak megszervezését vallalja sajat szervezeti egysége keretében.

A Szolgaltatd a jardbeteg-szakellatds végzésére érvényes engedéllyel és feleldsségbiztositassal rendelkezik, a
teljesitése sordn altala alkalmazott eljaras, technologia, a teljesitéshez altala biztositott, felhasznalt eszkozok
mindenben megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak, tovabba a Szerzodott Partnerek rendelkeznek valamennyi
hatosagi engedéllyel, valamint mindazzal a szakmai ismerettel, amely a jelen jogviszony targyat képezo
tevékenység szakmai szabalyoknak megfeleld végzéséhez sziikséges.

A jarobeteg-szakellatas teljesitéshez sziikséges személyi és dologi feltételeket a Szolgaltatd biztositja; gondoskodik
tovabba arrdl, hogy a teljesitéshez sziikséges személyi és dologi feltételek a jogviszony teljes idOtartama alatt
folyamatosan megfelel6 allapotban legyenek.



4.6. A Szolgaltato tevékenységét koteles a vonatkozo szakmai és etikai szabalyoknak, iranyelveknek, protokolloknak és
eléirasoknak megfelelden, az egészségiigyi ellatasban részt vevoktol elvarhatd gondossaggal teljesiteni.

4.7. A Szolgaltaté jogosult tovabbd a jarobeteg-szakellatas nyujtasat megtagadni, amennyiben az Ugyfél
4.7.1. altal kért ellatas erkolcsi felfogasaval, lelkiismereti vagy vallasi meggy6zddésével ellenkezik;

4.7.2. egyiittmiikddési kotelezettségét [Elitv. 26. §] - kiillondsen ideértve a gyogykezeléssel kapcsolatos rendelkezések
betartasat és a szolgaltatasi dij teljesitését - sulyosan megseérti,

4.7.3. a Szolgaltatoval vagy Szerz6dott Partnerével szemben sértd vagy fenyegetd magatartast tanusit;
4.7.4. magatartasa a Szolgaltatd, Szerz0dott Partnere életét vagy testi épségét veszélyezteti.

4.8. A Szolgaltatd a jarobeteg-szakellatas korében a gondatlansagbol ered6 szerz6desszegéssel Gsszefliggo kartérités
Osszegét a Ptk. 6:152. § ertelmében az Ugyfél (Dijfizetd) altal a szolgaltatas idSbeli hatalya alatt a Szolgaltato
részére Szolgaltatasi dij jogcimén teljesitett Gsszegben korlatozza, mely korlatozast az Ugyfél tudomasul vesz.

5. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1. Az Ugyfelet a jarobeteg-szakellatas igénybevétele soran megilleti a tajékoztatashoz és az dnrendelkezéshez vald
jog, melyeknek keretében joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben részt vegyen, és az
egészségiigyl beavatkozashoz megtévesztéstol, fenyegetéstdl és kényszertol mentes, megfeleld tajékoztatason
alapul6 beleegyezését adja. Figyelemmel arra, hogy a szolgaltatas el8jegyzése az Ugyfél beleegyezését feltételezi,
amennyiben az Ugyfél a vizsgalathoz beleegyezését az ellatds soran tagadja meg, a Szolgaltato a szolgaltatasi dijra
jogosultta valik. Az Ugyfél jogosult a szdméra egyéniesitett formaban megadott, az Eiitv. rendelkezéseinek
megfeleld tdjékoztatasra. A Szolgéltato rdgziti, hogy a tajékoztatast az Ugyfél részére sajat valasztisa szerint akar
szoban, akar irdsban megadhatja. Az Ugyfél az egyes elvégzett vizsgalatokrol késziilt és részére atadott
egészségiigyi dokumentacio, vagy a szamla atvételének az alairasaval elismeri, hogy az altala igényelt és megfeleld,
kielégito tajékoztatast a Szolgaltatotdl, illetdleg az annak képviseletében eljard személytdl megkapta.

5.2. A cselekvoképes Ugyfél a tajékoztatasrol lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismerni kell ahhoz, hogy
masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra az Ugyfél kezdeményezésére és nem terapias célbol keriil
sor, a tajékoztatasrol vald lemondas csak irasban érvényes.

5.3. A Felek megéllapodnak abban, és az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal nyujtott jarobeteg-
szakellatis sordn az adott vizsgalathoz, kezeléshez - ide nem értve az invaziv beavatkozasokat - az Ugyfél
beleegyezését szoban vagy rautald magatartassal adja meg; rautald magatartasnak minésiil, ha az Ugyfél az adott
vizsgalatnak, kezelésnek alaveti magat. Invaziv beavatkozas esetén az Ugyfél irasbeli vagy

- amennyiben erre nem képes - két tant egyiittes jelenlétében, széban vagy mas modon megtett nyilatkozata
sziikséges. Amennyiben az Ugyfél vizsgalat, kezelés elvégzését visszautasitja, koteles errél a Szolgaltatot irasban
tajékoztatni a betegvizsgélatot rogzité ambuléns lapra sajat keziileg irt és alairt feljegyzéssel. Az Ugyfél minden
olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban varhatéan stlyos vagy maradando karosodas
kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két
tanu egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utobbi esetben a visszautasitast az egészségiligyi dokumentacioban
rogziteni kell, amelyet a tanuk alairdsukkal hitelesitenek. Jelen ASZF alkalmazasaban nem mindsiil invaziv
beavatkozasnak a muscularis injekcio, az intravénas infzi6 beadasa, illetve a testiiregbdl - nem tiivel - torténd
mintavételek.

5.4. Az Ugyfél jogosult megismerni a rola késziilt egészségiigyi dokumentacioban szerepld adatait, illetve joga van
egészségiigyi adatairdl tajékoztatast kérni azzal, hogy az egészségiligyi dokumentacioval a Szolgaltato, az abban
szerepld adattal az Ugyfél rendelkezik. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az orvosi szakma szabalyainak
megfelelden az ellatds alkalmaval indikalt laboratoriumi eredmények kiértékelésére kiilon alkalom keretében a
tovabbi teenddk, vizsgalatok, kezelés atbeszélésével egyiitt keriilhet sor, az eredmények kiértékelésre mind e-
mailen, mind telefonon van lehet6ség, azonban ezen kiértékelések is téritéses szolgaltatasok és személyes
megjelenés hianyaban korlatozott értékiiek. A kiértékelés dijat a szolgaltatasok dija nem tartalmazza. Amennyiben



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

az Ugyfél kiértékelésre nem tart igényt, Gigy tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem ellenérzi, leletezi az
eredményeket, emiatt nem koteles észrevenni a sulyos, egészséget veszélyeztetd eltérést, a Szolgaltatdé nem vonhato
feleldsségre az Ugyfél ilyen esetben elszenvedett egészségkarosodasa miatt. Az Ugyfél az eredményekrdl a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden, igy kiilondsen az Eiiak. szabalyainak megfelelden irasban masolatot
kérhet azzal, hogy a mdsolat elkészitésének és megkiildésének esetleges koltségeit az Ugyfél viseli elére
esedékesen. A Szolgaltatd az ismételt leletkiildés elmaradasaval Osszefiiggésben minden felelsségét kizarja. A
Szolgaltatd az Ugyfélnek papir alapon atadja a vizsgalati eredményeirdl szolé dokumenticiot, kérés esetén az
Ugyfél vizsgilati eredményeit titkositott e-mailban is megkiildi, telefonon az Ugyfél egészségiigyi adatairol
senkinek semmilyen tijékoztatast nem ad. Ez alél kivételt képez, ha az Ugyfél a beleegyezd nyilatkozatiaban
meghatalmazottat jeldl meg, részére a dokumentacio6 kiadhato.

Telefonos lelet megbeszélésre a gaszroenterologiai kezelés soran van lehetség: A telefonos konzultaciéo menete: a
megadott idépontban a Szolgaltaté felveszi az Ugyféllel a kapcsolatot telefonon és 5 perc all rendelkezésére, hogy
Dr. Vajdovich Eva féorvosndvel megbeszélje leletét és feltegye felmeriilé kérdéseit, ezutan a vonal automatikusan
szétkapcsol, ezzel biztositva, hogy minden Ugyfeliink a megfeleld idésavban tudjon a Féorvosnével beszélni.
Javasolt a kérdéseket dssze irni, ezzel is hatékonyabba téve a telefonos konzultaciot. Csak abban az esetben tudja a
Szolgaltatd az Ugyfelet elérni, ha a megadott telefonszam helyes és ha az Ugyfél adott idépontban elérhetd.
Helyteleniil megadott mobilszam esetén, illetve, ha az Ugyfél nem elérhetd, Gigy a rendszer "meg nem jelenés"-nek
tekinti a foglalast. A Szolgaltatd jelenleg csak magyar telefonszamot tud hivni! A telefonos leletmegbeszélés
id6tartama: 5 perc. Csak a Nutrimed gasztroenterologia szakrendelésen kiadott leletek eredményének
megbeszélésére van lehetdség. Amennyiben az idépontra foglalé személy nem az Ugyfeliink vagy nem Nutrimed
altal kiallitott leleteket kivan megbeszélni, tigy rendszeriink torli a foglalast. Megértését koszonjiik!”

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatd részére a Szolgaltatasi dijat annak esedékességekor hidnytalanul megfizetni, és
ennek korében tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasi dij teljesitésének elmaradasa, illetve késedelme esetén a
Szolgaltatd jogosult a jarobeteg-szakellatds nytjtasat megtagadni. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy
amennyiben az altala megrendelt laborvizsgalat vagy képalkoto vizsgalat dijat nem teljesiti annak esedékességekor,
a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél eldzetes értesitését mellézve leghamarabb a szamla esedékességét kdvetd 3.
(harmadik) munkanapon a mintat vagy eredményt megsemmisiteni. A minta vagy eredmény jelen pont szerinti
megsemmisitésével dsszefiiggésben a Szolgaltatdé minden feleldsségét kizarja.

Az Ugyfél a jarobeteg-szakellatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo jogszabélyokat és a
Szolgaltatd miikodési rendjét, tovabba jogai gyakorlasa soran koteles tiszteletben tartani mas betegek jogait, illetve
nem sértheti a Szolgaltaté és a Szerzodott Partnerek, valamint a Szolgaltatd részérdl eljard mas egészségiigyi
dolgozok torvényben foglalt jogait. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy barmely, az egészségiigyi ellatassal
kapcsolatos betegpanaszaval elsédlegesen a Szolgéltatohoz koteles fordulni. Amennyiben az Ugyfél barmely
kommunikacios feliileten betegpanaszanak eldterjesztését megeldzden vagy annak kivizsgalasaval parhuzamosan
a Szolgaltatd jo hirnevét sértd valotlan tényt allit, hiresztel vagy a valo tényt hamis szinben tiintet fel, a Szolgaltato
jogosult az Ugyfél tovabbi ellatasat megtagadni.

A jarobeteg-szakellatds igénybevételéhez az Ugyfél azonositisdhoz sziikséges személyazonossag igazolasara
szolgalod, érvényes igazolvanyt kell a betegfelvétel soran a Szolgaltatod altal megbizott személynek bemutatni (pl.
személyi igazolvany, Gtlevél, vezetdi engedély). Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy személyazonossaga igazolasanak
megtagadasa esetén a Szolgaltatod a jarobeteg-szakellatas nyujtasat megtagadja.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté rendeldiben, mint nyilvanossig szdméra nyitva ll6 intézményben
az Ugyfél altal orizetleniil hagyott értéktargyak eltulajdonitasaért, megrongalodasaért a Szolgaltatot semmilyen
felelosség nem terheli.

Az Ugyfélnek joga van ahhoz, hogy vizsgélata és gydgykezelése soran csak azok a személyek legyenek jelen,
akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve, hogy vizsgalatara és kezelésére olyan koriilmények kozott
keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne lathassak, illetve ne hallhassak. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy vizsgalata és gydgykezelése sordn legfeljebb egy kisérd lehet jelen. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd mindenkori (szakorvos végzettségli, titoktartasra kotelezett) orvos igazgatodja, elozetes engedély nélkiil,
barmely leletébe, szakmai mindségbiztositasi okbol betekinthet, az ellatast végzo szakorvossal konzultalhat, és vele
egyetértésben elrendelheti vizsgalatai és gyogykezelése iranyanak moédositasat az Ugyfél gyogyulasanak
érdekében.



5.10. A Szolgiltaté szolgéltatasait az Ugyfél egyéni elhatirozdsa, sajat dontése alapjan veszi igénybe, és a
szerzédéskotéssel az Ugyfél tudomasul veszi, hogy minden orvosi beavatkozasnak, kezelésnek van kockazata, és
mindazt a kockazatot, amelyért az orvos nem tehetd feleldssé, a betegnek kell viselnie. Az Ugyfél tudomassal bir
arrdl is, hogy az egyes betegeknél a gydgyulas menete €s idotartama eltérd lehet, vagy az atlagostol eltérhet. A
Szolgaltatd nem vallal feleldsséget azokért a kdvetkezményekért, amelyek abbodl erednek, hogy az Ugyfél a
Szolgaltatasi Szerz6désbol eredd kotelezettségeit megszegi, illetve az orvosok és az ellatasban kozremiikodok
egyéb, gyogyulassal illetdleg a gyogykezeléssel kapcsolatos utasitasait nem tartja be, az eldirt gyogyszert nem szedi
be vagy, nem az orvosi rendelvénynek megfelelden szedi, illetdleg az eldirt terapiat nem az orvosi rendelvénynek
megfeleléen alkalmazza; valamint azért, hogy az elrendelt terapia mellett mas szolgaltatotdl tovabbi terapiat vesz
igénybe és ezt nem tudatta részletesen a Szolgaltatd orvosaval, aki emiatt az esetleges kolcsonhatasok és
mellékhatdsok kivédését nem tudta mérlegelni. Az Ugyfél tudomaésul veszi azt is, hogy amennyiben az eldirt
sorozatkezelést megszakitja vagy késlelteti, ugy ezzel a kezelés eredményességét veszélyezteti. A sorozatkezeléssel
kapcsolatos egyiittmiikodési kotelezettség megsértésének tényét a Szolgaltatd az Ugyfél egészségiigyi
Ugyfélnek felrohaté karokért a Szolgéltato sajat feleldsségét teljes mértékben kizarja. Az Ugyfél tudomasul veszi
tovabba, hogy amennyiben vizsgalat(ok) céljabol mintavételre keriilt sor, azonban az eredményekért nem
jelentkezik a mintavételt kovetd idoszakban az eredmények varhato elkésziiltének idejéig, a Szolgaltatd nem vallal
felelosséget az elmaradt terapia miatti esetleges egészségkarosodasért. Egyebekben a Szolgaltatdé minden tdle
elvarhatot megtesz azért, hogy az ellatas soran érvényesiiljenek a jogszabalyban foglalt, vagy egyéb szakmai
szabalyok, igy kiillondsen a tudomany mindenkori allasat tiikr6z6 és bizonyitékokon alapuld szakmai iranyelvek,
ezek hianyaban a megalapozott, széles korben elfogadott szakirodalmi kozlésekre, vagy szakmai konszenzusra
tamaszkodo szakmai ajanlasok, valamint azért, hogy a szolgaltatdsa a rendelkezésre alld eréforrasok optimalis
felhasznalasaval szakmailag hatasosan nytjthato legyen.

5.11. Az Ugyfél - amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi - koteles a Szolgaltatoval képességei és ismeretei
szerint egylittmiikodni az alabbiak szerint:

5.11.1. akorisme megallapitasdhoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges
mértékben tajékoztatast nytjtani,

5.11.2. allapotarol, panaszairdl és mas helyen folytatott miltbéli, jelenlegi és tervezett jovobeli kezeléseirdl részletesen
tajékoztatni, ideértve a szedett gyogyszerek és beteg altal ismert allergiara vonatkozé Osszes adat megadasat kiilon
kérdés nélkiil is;

5.11.3. sajat betegségével dsszefiiggésben tdjékoztatni mindarrol, amely masok €letét vagy testi épségét veszélyeztetheti,
igy kiilondsen a fert6z0 betegségekrol és a foglalkozas végzését kizard megbetegedésekrol és allapotokrol, igy
kiilondsen koteles a fert6zo betegségeivel kapcsolatos tajékoztatasra - a teljesség igénye nélkiil HIV, HBV, HCV,
koronavirus stb.;

5.11.4. tajékoztatni minden, az egészségligyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatarol,
5.11.5. a gyogykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani;

5.11.6. jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

5.11.7. betegsége esetén egészségiigyi maszkot hasznalni

5.11.8. a ,,jatsz6 sarkot” és ,,jatszo teret” rendeltetésszeriien és sajat felelosségére hasznalni.
5.11.9. a Szolgaltato6 teriiletén fotot filmet késziteni TILOS

5.12. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd gydgyszerrendelésre (receptirasra) csak a vonatkozé szakorvosi
vizsgalat elvégzését kovetden jogosult, a recept kiallitasat sziikségszertien meg kell eléznie egy szakorvosi
vizsgalatnak, melynek dijat az Ugyfélnek - amennyiben gyogyszerrendelést kivan igénybe venni meg kell fizetnie.

5.13. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy kontroll vizsgalatra csak abban az esetben jelentkezhet, ha
ugyanazzal a problémaval harom hoénapon beliil keresi fel kezeld orvosat. Harom hoénapon kiviil vagy masik
probléma esetén els6 szakorvosi vizsgélatra jegyezheto eld.

5.14. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy altatdsos/boditasos, vagy nem altatasos tiikkrozéses beavatkozas
esetén ezt megeldzéen endoszkopos konzultacid sziikséges, ahol a kezelborvos tajékoztatast ad a vizsgalat



elékésziileteirdl, illetve lezajlasarol. A vizsgalat napjat megel8z8en a Szolgaltato telefonon megkeresi az Ugyfelet,
hogy az elékésziiletek sikerességét felmérjék, és az Ugyfél felmeriild kérdéseire valaszoljanak. Az altatisos
vizsgalatok el6tt minden esetben laborvizsgalat elvégzése és anesztezioldgiai konzultacio sziikséges. A vizsgalat
elott ezzel kapcsolatos kérdéseket kell megvalaszolni, amely a vizsgalat biztonsagos elvégzéséhez sziikséges.

5.15. Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltato rendel8ibe éles 16fegyvert, robbandanyagot, gyulékony anyagot

vagy szurd fegyvert behozni tilos. Tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben ezen eléirast megszegi, ugy a
rendeldbol - akar a renddrség igénybevételével - eltavolithatd, amellyel Osszefliggésben a Szolgaltatot semmilyen
karfeleldsség, ideértve a szolgaltatasi dij teljes vagy részleges visszatéritését, nem terheli. A rendeldkben tilos
tovabba a szemetelés, dohanyzas, valamint az Ugyfél nem léphet fel fenyegetéen vagy tragarul a Szolgaltatd
munkatarsai iranyaba, amely rendelkezések megszegése esetén a Szolgaltatd - kartéritési felelosségének kizarasa
mellett - jogosult az Ugyfelet a szolgaltatas igénybevételébdl kizarni.

5.16. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd , Fiistmentes intézmény”, igy annak egész teriiletén TILOS

dohanyozni.

6. SZOLGALTATASI DIJ

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Felek rogzitik, hogy az Ugyfél a Szolgaltaté altal nyujtott jarobeteg-szakellatas ellenértékeként a Szolgaltatonak
Szolgaltatasi dijat fizet. A Szolgaltatasi dij magaban foglalja az orvosi-egészségiigyi és egyéb kapcsolodo
szolgaltatasok kapcsan a Szolgaltatod oldalan felmeriil6 valamennyi koltséget. A Szolgaltatasi dij megfizetésére az
Ugyfél (illetve Dijfizeté) a Szolgaltato altal kiallitott, a szamviteli jogszabalyoknak megfeleld szamla ellenében
készpénzben, bankkartyaval, illetve egészségpénztari kartyaval torténd fizetéssel koteles. Fizetési késedelem esetén
a késedelembe esés idopontjatol a Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani, amely maganszemély
Dijfizeto esetén a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 6 szazalékponttal
emelt mértékli, mig vallalkozas Dijfizetd esetén a Ptk. 6:155. §-aban meghatarozott mértékii kamat azzal, hogy
amennyiben annak feltételei fennallnak, a Szolgaltatd a behajtasi koltségatalany érvényesitésére is jogosult.

A Szolgaltatds mindenkor érvényes dijait, Szolgaltatasi dijjegyzékét a Szolgaltatdo honlapjan teszi kozzé. (link:
https://nutrimedszentes.hu/vizsgalatok-es-arak/) A Szolgaltatd a Szolgaltatasi dij egyoldaltt mddositasara barmikor
jogosult oly modon, hogy arrél az Ugyfeleket honlapjan kdzzétett kdzlemény, illetve elektronikus hirlevél tjan
tajékoztatja. A Szolgaltato dijaibol az Ugyfelek részére kedvezményt nyujthat.

A Szolgaltatasi dij a Szolgaltato altal kiallitott szamla ellenében torténd fizetéssel a szolgaltatas nyujtasaval
egyidejiileg esedékes. Amennyiben az Ugyfél (vagy a Dijfizetd) a kezelés dijat a szamlaban foglalt esedékességig
nem teljesiti, gy a Szolgaltato - a hatralék egyidejii érvényesitése mellett - jogosult az Ugyfél részére a jarobeteg
szakellatas nyujtasat megtagadni. A Szolgaltato a Szolgaltatasi dij késébbi teljesitése esetén is donthet Gigy, hogy a
korabban késedelembe esett Ugyfél részére jarobeteg-szakellatist a tovabbiakban nem, vagy csak a teljes
Szolgaltatasi dij el6legezése mellett nyijt.

Az Ugyfél tudomasul veszi, és kifejezetten és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy idépontfoglalasat
szabadon nem modosithatja és nem torolheti. Az Ugyfél kifejezetten tudomdasul veszi, hogy amennyiben a
vizsgalaton, akar neki nem felrohato okbdl, nem jelenik meg, a Szolgaltatd minden tovabbi nyilatkozat nélkiil
jogosulttd vélik az Ugyfél altal igénybe nem vett jarobeteg-szakellatds Szolgaltatasi dijelSlegére és/vagy
dijrészletére, és annak visszakdvetelésére az Ugyfél vagy a Dijfizeté nem jogosult.

Amennyiben az elére egyeztetett iddpontot a Szolgaltato mondja le, ugy koteles az Ugyfél szamara megfeleld masik
idépontot felajanlani azzal, hogy a Szolgaltato eleget tesz ezen kotelezettségének, ha az eredeti foglalas szerinti
szakteriiletnek megfeleld szakembert allit. Amennyiben a Szolgaltato a lemondott idéponttol szamitott 30 napon
beliilre nem tud 4 idépontot felajanlani, az Ugyfél a Szerzédéstdl elallhat, ebben az esetben az altala elére
megfizetett Szolgaltatasi dijeldleg visszajar, ezen felill azonban a Szolgaltatot tovabbi kotelezettség nem terheli.
Egészségiigyi vagy mas veszélyhelyzet esetén a Szolgaltatdé nem koteles az eldjegyzett szolgaltatast nyujtani azzal,
hogy a szolgaltatas elmaradasarol koteles az Ugyfelet megfelelé hatariddben tajékoztatni, egyuttal kdteles szaméra
j idépontot felkinalni. Amennyiben az Ugyfél a felajanlott idSpontot elfogadja, ugy a Szolgaltatd az elére
megfizetett Szolgaltatasi dijel6leget nem kételes visszafizetni. Amennyiben az Ugyfél a veszélyhelyzet miatti



lemondas alapjan felajanlott j idépontot nem fogadja el, a szerzodéstdl elallhat, ebben az esetben az altala elére
megfizetett Szolgaltatasi dijeldleg visszajar, ezen feliil azonban a Szolgaltatot tovabbi kdtelezettség nem terheli.

6.6. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben telefonos konzultaciéra foglal iddpontot - melynek teljes
Osszegét elore kell kifizetni - és a konzultacié barmilyen, akar az Ugyfél részére fel nem réhatd okbol, nem torténik
meg, a konzultacio teljes befizetett dija minden tovabbi nyilatkozat nélkiil a Szolgaltatot illeti meg, és annak
visszakdvetelésére az Ugyfél vagy a Dijfizeté nem jogosult.

6.7. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy az el6jegyzett vizsgalat, kezeles igénybevétele esetén a Szolgaltato
nem koteles az adott kezelést, vizsgalatot megkezdeni, ha az Ugyfél a vizsgilat idejének maximum 30%-t
meghalado késéssel érkezik, és ellatasa az utana kovetkezo betegek eldjegyzésnek megfelelo ellatasat veszélyezteti.
Ha 6j Ugyfélként tévesen kontroll idépontra foglal helyet nem tudjuk az elsd vizsgalati sziikséges 30 perces
vizsgalati 1d6t biztositani, ez esetben 11j idépontot kell lektni ami, jelentdsen késébbi idépont is lehet.

6.8. A Szolgaltatd jogosult az Ugyfél kérelmére kiallitott utdlagos dokumentumok (pl. utdlagos leletkiadas, biztositoi
Gn. "claimform" kiadéasa) igénylése esetén a kiallitassal kapcsolatos koltségeket az Ugyfelre atharitani, amely
koltséget az Ugyfél koteles legkésébb a dokumentumok atvételekor megfizetni.

7. ADATKEZELES, TITOKTARTAS

7.1. A Szolgaltatonak a szolgaltatas nytjtasara vonatkozo részletes adatkezelési tajékoztatdja a szolgaltatd honlapjan az
alabbi linken érhetd el: https://nutrimedszentes.hu/wp-content/uploads/2025/07/Adatkezelesi-tajekoztato-ugyfelek-
reszere_2025.pdf

7.2. Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltatot terheli az egészségiigyi adatok tovabbitasanak kotelezettsége az egészségiigyi
adatokra vonatkozo tovabbitas kotelezettsége az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT-be), ezért
az egészségligyi adatokra vonatkozo Onrendelkezési jogrol a Szolgaltatdo az alabbi tajékoztatist nyujtja az
Ugyfélnek.

7.3. Az egészségiigyi onrendelkezés allampolgari jog és felelosség. A személyes adatok védelme érdekében az EESZT
rendszere lehetOséget biztosit minden allampolgarnak, hogy az EESZT-be keriild adatainak hozzaférését
szabalyozza. A digitalis onrendelkezés lehetdségét az egészségiigyi és hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL torvény 2015. évi CCXXIV. torvényben modositott
rendelkezések teszik lehetdvé. Az Ugyfélnek lehetdsége van, hogy az EESZT altal kezelt egészségiigyi adatainak
lathatdsagahoz hozzaférési korlatozasokat allitson be, és ennek keretében szabalyozza, hogy kezelGorvosa(i) mely
egészségiigyi adatait tekinthetik meg, illetve folyamatosan nyomon kovetheti, ki kért hozzaférést az adataihoz. A
koriltekintd beallitasokkal a rendszer hasznalatat sajat igényeihez igazithatja.

7.4. Az Ugyfél tudomasul veszi a Szolgaltato arra vonatkozo tajékoztatisat, hogy az EESZT-vel kapcsolatos
adatszolgaltatasi kotelezettsége miatt az Ugyfélnek okirattal (tajkartya vagy eurdpai egészségbiztositasi kartya) kell
igazolnia tarsadalombiztositasi azonositdo jelét, illetve személyazonossagat személyazonositasra alkalmas
fényképes okmannyal (személyi igazolvany, utlevél, vezet6i engedély) kell igazolnia.

7. PANASZKEZELES

7.1. Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos betegpanaszok ligyében a Panaszkezelésért felelds kijel6lt munkatarsa
jar el a Panaszkezelési szabalyzat alapjan. Az egészségiigyi szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltato
Ugyfélszolgalata reklamaciokat kizarolag az Ugyféltdl, illetve irasbeli meghatalmazottjatol, az egészségiigyi
szolgaltatas igénybevételekor kapott szamla bemutatasa mellett fogad el a panasz alapjaul szolgald szolgaltatas
idépontjat koveto fél éven beliil.

7.2. A Szolgaltato az esetlegesen felmeriil panaszokat a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével, a fogyasztovédelmi
jogok teljes kor( tiszteletben tartasa mellett kezeli.

7.3. A Felhasznalo jogosult a Szolgaltatassal kapcsolatos barminemii panaszat a Szolgaltatoval az igyfélszolgalat alabbi



74.

elérhetéségén korlatozas nélkiil k6zolni: ugyfel @nutrimedszentes.hu.

Panaszkezelés és mindségi kifogasok kezelése soran a Szolgaltatd a fogyasztovédelmi torvény, a Polgari
Torvénykonyv, az egészségligyrol szold torvény, illetve jelen ASZF rendelkezései alapjan jar. A Szolgaltato a
beérkezett irasbeli panaszokra lehetdség szerint azonnal, de legkésébb 30 (harminc) napon beliil irasban valaszol.

7.5. A panasz elutasitasa esetén, valamint abban az esetben, ha a Felhasznal6 panaszanak békés rendezésére tett kisérlet

nem jart eredménnyel, a Felhasznald jogosult a vitds eset rendezésének igényével a varmegyei (févarosi)
kereskedelmi ¢és iparkamardk altal mikodtetett békéltetd testiilethez, vagy birdésaghoz fordulni, a
fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok sérelmének gyantija esetén a fogyasztovédelmi hatdsaghoz
intézhet bejelentést. (1. sz. Melléklet. Betegjogi képviseld, Bekélteto testiilet)

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1.

8.2.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk. és mas iranyadd magyar jogszabalyokban foglaltak
érvényesek.

Amennyiben az ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességét, az érvénytelen rendelkezés helyébe automatikusan a jogszabalyoknak megfeleld rendelkezés 1ép.

8.3. A Felhasznalo és a Szolgaltatd a kozottiik felmeriilt jogvita peren kiviili megoldasara egylittesen kezdeményezhetik

a jogvita kozvetitoi eljaras keretében torténd rendezését.

8.4. Az ASZF és a Szolgaltatasokkal kapcsolatos vitas kérdések elbiralasara vonatkozoan - a békés rendezés érdekében

tett kisérlet sikertelensége esetén - a Szentesi Jarasbirdsag, értékhatartol fliggéen a Szegedi Torvényszék
rendelkezik kizardlagos illetékességgel.

9. Elektronikus kapcsolattartas, leletkiildés és visszajelzés

Az elektronikus kapcsolattartas, leletkiildés, Google értékelés és hirlevélre vonatkozd részleteket a 6. szamu
melléklet tartalmazza, amelyet elolvastam és tudomasul vettem.

Hatalyos: 2025. jalius 24. napjatol.

Mellékletek:

1. Betegjogi képviseld elérhetésége. Békeélteto testiilet

2. Az egészségligyi szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasi tertiletek és dijjegyzék

3. Idépontfoglalas menete

4. Betegjogi tajékoztatd
5. Adatkezelési szabalyzat (GDPR) link: https:/nutrimedszentes.hu/wp-content/uploads/2025/07/Adatkezelesi-

tajekoztato-ugyfelek-reszere 2025.pdf

6. Elektronikus kapcsolattartas, leletkiildés és visszajelzés



1. Melléklet

Betegjogi képviseld elérhetdsége. Békélteto testiilet

1.1. A betegjogi képviseld neve: Szalma-Baksi Margit

A betegjogi képviseld elérhetdsége: Telefon: +36 06/20-48-99-537, margit.szalma-baksi@ijsz.bm.gov.hu
2. Békélteto testiileti eljaras

2.1. A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.

2.2. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszert, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd(Felhasznald) vagy a
vallalkozas (Szolgaltatd) kérésére tandcsot ad a fogyasztdt megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

2.3. Az eljarasra a Felhasznalo lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A Felhasznalo
belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hianyaban a békélteto testiilet illetékességét a vallalkozas székhelye alapitja
meg. Az eljarasra - a Felhasznalo erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a Felhasznalo
kérelmében megjelolt bekeéltetd testiilet illetékes. A Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes békéltetd testiilet:
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet székhelyén, a 6721 Szeged, Parizsi korat 8-12. szam, telefon:
Telefon: +36-62/554-250/118 internetes elérhetdség: E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu.) A Szolgaltato altalanos
alavetési nyilatkozatot nem tett.

3. Fogyasztovédelmi Hatosag eljarasa

3.1. A Felhasznalo a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén jogosult a Fogyasztovédelmi Hatosaghoz
fordulni. A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

3.2. Fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatalok jarnak el. A fogyasztovédelmi hatosag elérhet6ségei az alabbi
linken megtalalhatoak: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag



2. Melléklet

1.Szolgaltatasi teriiletek: gasztroenterologia, endoszkdpia, endokrinoldgia, dietetika, ultrahang, belgyogyaszat,
négyogyaszat, kardiologia, labor vizsgalat, prémium haziorvosi szolgaltatas, self coach (6nismereti tanacsadas),
pszichologia

2 Dijjegyzék, dijfizetés Arjegyzék szerint, mely megtalalhaté a recepcion kihelyezve, és az alabbi weboldalon:
https://nutrimedszentes.hu/vizsgalatok-es-arak/

3. Fizetés:

3.1.A helyszinen kartyaval, készpénzzel is lehet fizetni, tovabba egészségpénztari szamlat tudunk kiallitani.

3.2.Diagnosztikai vizsgalatok dijanak kiegyenlitésére hasznalhato barmely szépkartya.

3.3.A vizsgalat soran végzett kiegészit0 vizsgalatok, mint példaul a gyorstesztek, kiilon dijat vonnak maguk utan. Ezek
koltsége az arlistank alapjan keriil felszamitasra.

3.4.A helyszinen és online feltlintetett araink érvényesek, arvaltozas esetén a foglalas idopontjaban érvényes ar a
mérvado.

4. Termék vasarlasa esetén a terméket recepcios kollégatdl kell kérni, és a pénztarnal kell kifizetni.

4.1Araink a kihelyezett termékek melletti allvanyon taldlhatéak, és az afat (27 %) mar tartalmazzak.
4.2 Pénztartol valo tdvozas utan mar reklamaciot nem all modunkban elfogadni.
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3. melléklet
AZ IDOPONTFOGLALAS MENETE
A Felhasznal6 Szolgaltatas igénybevételére kizardlag elére egyeztetett idépontban jogosult.

Id6pontfoglaldsra lehetéség van:

személyesen telefonon keresztiil,
telefonon keresztiil,
a https://medicall.cc/idopontfoglalas/nutimed-egeszsegkozpont/index domain alatt miikodé honlapon keresztiil,

Online foglalas esetén a Felhasznalonak érvényes és mitkodé email cimmel kell rendelkeznie, valamint személyes adatai
megadasaval regisztraciot kell elvégeznie a Weboldalon. Sikeres foglalas esetén a Felhasznalé e-mailben
visszaigazolast kap.

A https://med24.teladoc.hu/providers/4525 domain alatti honlapot a Szolgaltatd partnere, a Teladoc Hungary Kft. altal
meghatarozott felhasznalasi feltételek rendelkezései szerint sziikséges az id6pontfoglalas céljabdl eljarni.

Szolgaltatds nyujtasara a szolgaltatd hivatalos weblapjan (https://nutrimedszentes.hu) kozolt nyitvatartasi idoben
keriilhet sor. Altalanossagban hétf6tol csiitortokig 08.00-18.00 kozaott, pénteken 08.00-14.00 kozott.

A hétvégi napokon az altalanos szabalyok szerint, tovabbi dij felszamitasa mellett kertil sor Szolgéltatas nyujtasara.

A Szolgaltatdé az altalanos nyitvatartasi id6tdl esetlegesen eltérd nyitvatartdsokrol a honlapjan ad tajékoztatast
Felhasznaloi részére.

Telefonos idOpont egyeztetésre kizardlag az itt meghatarozott nyitvatartasi idében van lehetéség, valamint az
idépontfoglalasra vonatkozo e-mailek megvalaszolasa is ekkor torténik.

A Teladoc Hungary Kft. https://med24.teladoc.hu/providers/4525 honlapokon keresztiil a nap barmely szakaban,
korlatozas nélkiil lehet idopontot foglalni.

Az idépontfoglalas kizarolag a Szolgaltato altal tortént visszaigazolast kovetden valik véglegessé. Amennyiben ez a
visszaigazolas az id6pontfoglalas iranti igény elkiildésétdl szamitott legkésébb 48 oran beliil nem érkezik meg a
Felhasznal6hoz, igy Felhasznalo mentesiil a jelen ASZF-ben foglalt szerzédéses kotelezettségei alél. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a visszaigazolo e-mail esetlegesen a levélszemét mappaba érkezik, melyért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal.

Az idépontfoglalas soran a Felhasznald koteles megadni nevét, sziiletési nevét, anyja sziiletési nevét, sziiletési helyét,
datumat, lakcimét, TAJ szamat, e-mailcimét és telefonszamat. Ezen személyes adatok kezelésére kizardlag az
idépontfoglalas véglegesitése és a Szolgaltatds nyujtasa céljabol az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL térvény rendelkezéseivel 6sszhangban kertil
sor, a személyes adatok kezelését illetden tovabbi informacié a Szolgaltatd altal a Weboldalon kozzétett
adatkezelési tajékoztatoban olvashato.

A lefoglalt és visszaigazolt idopont lemondasara vagy modositasara a Felhasznalonak kizarolag az idopont elétt 24
oraval van lehetOsége, ezen idopontot kdvetd lemondas esetén a Szolgaltatod jogosult lemondasi dijat felszamitani,
mely egyenl6 a lefoglalt vizsgalat dijanak teljes O0sszegével. A Felhasznalé altal lefoglalt idopont lemondasanak
jogkovetkezményeir6l a Szolgaltatd a Felhasznalot az idopont véglegesitése céljabdl kiildott visszaigazolassal
egyidejiileg, valamint a lefoglalt id6pont kozeledtével kiilon emlékeztetd e-mail/értesitd ttjan tajékoztatja.

A foglalt id6pontot megel6zden 5-10nperccel korabban kell érkezni az adatfelvétel érdekében.
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4. melléklet

Betegjogi tajékoztatd

A Nutrimed Egészségkozpont és Endoszkopos Labor. ("Szolgaltaté") vallalja, hogy szolgaltatasai nyujtasa soran
rendeldben (,,Rendeld") - biztositja paciensei szdmara az Oket megilletd betegjogokat. A Szolgéltatd a jelen
dokumentum utjan tajékoztatja tisztelt Betegeit az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvényben meghatarozott
jogokrol és kotelezettségekrol.

Rendelénkben pacienseink a térvény altal biztositott jogokat és kotelezettségeket az alabbiak szerint gyakorolhatjak:
1. Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

Valamennyi szolgaltatasunkat igénybevevd beteget megilleti az allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan
hozzaférhetd, megkiilonboztetés mentes ellatas. Valamennyi szolgaltatasunkat igénybevevd betegnek joga van
fajdalmanak csillapitasahoz és szenvedéseinek csokkentéséhez, illetve az ellatasat végzo orvos megvalasztasahoz.
Rendelénkben nem elvégezhetd ellatas esetén a beteget tajékoztatjuk, hogy az adott ellatas mely szolgaltatoknal
biztosithato, sziikség esetén a tovabbutalasrol gondoskodunk.

A Felhasznalonak joga van az ellatasat végz0 orvos megvalasztasahoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal
indokolt ellatas szakmai tartalma vagy az ellatas siirgéssége nem zarja ki. Az orvosvalasztas joga a Szolgaltato
miikddési rendjének megfelelden gyakorolhat6. A Szolgaltatd orvosainak a listdja a Szolgaltatd honlapjan
megtalalhatd. Amennyiben a Felhasznal6 az altala megrendelni kivant egészségligyi szolgaltatas teljesitése soran
meghatarozott orvos kozremiikodését kivanja, koteles ezt eldre jelezni idépontfoglalaskor, figyelemmel arra, hogy
a Szolgaltaté altal foglalkoztatott orvosok idobeosztasa eltéro.

A Felhasznalo jogosult megallapitott diagnozissal, illetleg javasolt terapiaval kapcsolatosan kezdeményezni a
Szolgaltatd mas orvosa altal torténd vizsgalatat, ebben az esetben koteles azonban megtériteni az altala igényelt
ujabb orvos altal kifejtett egészségiigyi szolgaltatas dijat.

2. Az emberi méltdésaghoz vald jog

Az egészségiigyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben tartjuk. Csak a kezelGorvos altal a gyogykezeléshez
sziikségesnek tartott beavatkozasokat végezziik el, melyhez egyiittmlkodését kérjik. A betegek személyi
szabadsagat kizardlag siirgds sziikség esetén, a beteg vagy masok élete, testi épsége, egészsége védelmében
korlatozzuk. A korlatozast - a jogszabalyi elGirasok betartasa mellett - a legrovidebb ideig tartjuk fenn.

A betegellatas soran bizonyos vizsgalatoknal, beavatkozasoknal elengedhetetlen a ruhazat eltavolitasa, de ez esetben
csak a vizsgalatban, beavatkozasban résztvevo egészségiigyi ellatd személyzet van jelen és a lehet6ségekhez mérten
biztositjuk az elkiilonitést.

3. A kapcsolattartas joga

A kapcsolattartas jogat a beteg a betegtarsai jogainak tiszteletben tartasaval, a betegellatds zavartalansagat biztositva
gyakorolhatja.

A betegek a hozzatartozoikkal a kapcsolatot az ajanlott latogatasi idon tal nyilvanos telefonon tarthatjak. Az egyes
betegszobakban felszerelt telefonokat - bejovo hivas - a betegtarsak nyugalmanak ¢és az osztaly milkodésének
zavartalansaga mellett lehet hasznalni.

Abban az esetben, ha a gydgykezelése tényét, vagy a gyogykezeléssel kapcsolatos egyéb informacidt nem kivanja
feltarni hozzatartozoi elott, errdl felvételkor, majd azt kdvetéen is irasban nyilatkozhat, mely nyilatkozat
modositasara az ellatas alatt lehetdsége van.

4. Az intézmény elhagyasanak joga

Ha a beteg orvosi javaslat ellenére a Rendeldt el kivanja hagyni a gyogykezelés befejezése elott, ezt a szandékat a
kezeldorvosaval kozdlnie sziikséges.
Bizonyos jogszabalyban rogzitett esetekben az intézmény 6nkéntes elhagyasanak jogat a gyogyintézet korlatozhatja.

5. A tajékoztatashoz vald jog
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Felhasznalok jogosultak a szamukra egyéniesitett formaban megadott teljes korti tajékoztatasra. A Szolgaltatd rogziti,
hogy a tajékoztatast a Felhasznalo részére sajat valasztasa szerint akar szoban, akar irasban megadhatja.

Rendelénkben betegfelvételkor a betegek tajékoztatast kapnak az altalanos beleegyezés teriiletérdl, egyénre szabott
formaban teljes kor(i tajékoztatast a beteg kezelGorvosa adja. A jogszabalyi eldirasok figyelembevételével a
tajékoztatas szoban és irasban torténik oly formaban, hogy lehetoséget biztositson a dontésre jogosult személy teljes
kor( informaltsagara, kérdések feltevésére.

Betegeink a tajékoztatasi jogrol vald lemondassal irasban élhetnek, illetve kijelolhetnek olyan személyt, aki helyettiik
gyakorolja ezt a jogot. Lehetdsége van a betegnek felvételkor és az ellatdas alatt rendelkezni arrdl, hogy a
gyogykezelés tényérdl senkit ne tajékoztasson a Szolgaltatd, illetve meghatarozott személyeket kizarni a
tajékoztatasbol.

6. Az onrendelkezéshez valo jog, az ellatas visszautasitdsanak joga

A Szolgaltatd tamogatja a szolgaltatast igénybe vevo személyek azon jogat, hogy a kivizsgalasat és a kezelését érintd
dontésben részt vegyen. Az onrendelkezési jog értelmében a cselekvOképes beteg maga dont az egészségiigyi
beavatkozasok elvégzésének hozzajarulasarol és az egészségligyi ellatas igénybevételérdl, jogosult megnevezni azt
a cselekvOképes személyt, aki helyette a beleegyezés/visszautasitas jogat gyakorolja (melyet az ellatas alatt
modosithat).

A testiiregbe hatol6 - invaziv - beavatkozasok elvégzése el6tt a kezelGorvos, illetve szakapold keresi fel a beteget €s
részletes szobeli és irasbeli tajékoztatast ad a beavatkozasrol, az elmaradas kockazatarol, az alternativ megoldasrol,
lehetdséget biztositva a kérdések feltevésére, tajékozott beleegyezés megadasara, kinyilvanitasara.

A betegnek jogaban all a tervezett beavatkozasokat visszautasitani, ez esetben a gydgyulas kimenetelével kapcsolatosan
az ellatd személyzetet a felel6sség nem terheli. Sulyos, életveszélyes allapotok esetén a beleegyezés megkérését
mell6zziik.

A beteget bizonyos esetben - meghatarozott eseteket kivéve - megilleti az ellatas visszautasitasanak joga, mely
kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban, illetve irasképtelenség esetén két tanu egyiittes
jelenlétében tett szobeli nyilatkozattal érvényes, melyet a betegellatasi folyamat alatt barmikor visszavonhat.

A betegek rendelkezhetnek esetlegesen bekovetkezé elhalalozasuk esetére holttestiiket érinté beavatkozasokrol,
melyben megtilthatjak a szerv-szdvet eltavolitasat.

7. Az egészségligyi dokumentacio megismerésének joga

A Szolgaltatdo a Felhasznalordl, személyi adatairdl, az altala a Szolgaltatdé rendelkezésére bocsatott korel6zmeényi
adatokrol, a megrendelt szolgaltatasokrol, az elvégzett beavatkozasokrdl elektronikus és irdsos egészseégiigyi
dokumentaciot vezet. A Felhasznald jogosult megismerni a rola késziilt egészségiigyi dokumentacioban szerepld
adatait, illetve joga van ahhoz, hogy azokrdl tajékoztatast kérjen. Az egészségiigyi dokumentécioval a Szolgaltato,
az abban szereplé adatokkal a Felhasznalo rendelkezik. A beteg jogosult az egészségiligyi dokumentacioba
betekinteni, valamint azokrol kivonatot vagy masolatot késziteni, vagy masolatot kapni. A beteg jogosult az adott
betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatdsanak ideje alatt az altala meghatarozott személyt irasban
felhatalmazni a ra vonatkoz6 egészségiigyi dokumentacidba valo betekintésre, illetve arra, hogy azokrol masolatot
készittessen. A beteg egészségiigyi ellatasanak befejezését kovetden csak a beteg altal adott teljes bizonyito erével
rendelkez6 maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az egészségiigyi dokumentacidba vald betekintésre, ¢s
arr6l masolat készitésére.

Az egészségiigyi dokumentacioval az egészségiigyi szolgaltato, az abban szerepld adattal a beteg rendelkezik. A beteg
jogosult a gyogykezeléssel 0sszefliggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni, a ra vonatkozd egészségiigyi
adatokat megismerni, az egészségligyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrol sajat koltségére masolatot
kapni, az altala pontatlannak vagy hidnyosnak vélt - ra vonatkozo - egészségiigyi dokumentacid kiegészitését,
kijavitasat kezdeményezni.

8. Az orvosi titoktartashoz valo jog

A betegellatasi folyamat alatt az ellatasban résztvevd személyek a tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes
adatokat - az orvosi titkot - bizalmasan kezelik.

A beteg jogosult meghatarozni, hogy betegségérol, annak varhatoé kimenetelérdl kiknek adhato felvilagositas, illetve
kiket zar ki egészségiigyi adatainak részleges vagy teljes megismerésébol.
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9. Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos panasz kivizsgalasanak joga

Ha a betegnek vagy hozzatartozojanak a Szolgaltatassal vagy betegjogai érvényesiilésével kapcsolatosan panasza meriil
fel, azt szoban vagy irasban tudja a Szolgaltato részére elGterjeszteni. A Szolgaltatd a panaszt kiteles nyomban
kivizsgalni és a panasz okanak megsziintetésére intézkedést tenni. A beteget a vizsgalat eredményérdl a lehetd
legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 30 munkanapon beliil irasban tajékoztatni kell.

10. Betegjogi képviseld igénybevételének joga

Panaszaikkal felkereshetik a Betegjogi Képviseldt, aki a Szolgaltatotol fliggetlen személy, €s ellatja a betegek jogainak
védelmét, segiti a jogok megismerését és érvényesitését.

11. A beteg kotelezettségei

A Felhasznalo az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre vonatkozo
jogszabélyokat és a Szolgaltaté miikodési rendjét, valamint jelen ASZF rendelkezéseit.

A beteg - az eredményes gyogyito tevékenység érdekében - jogszabaly altali kotelezettsége az ellatasaban kozremtikodo
egészségiigyi dolgozokkal képességei €s ismeretei szerint egylittmiikodni, ennek keretében koteles

a/ tdjékoztatni Oket mindarrol, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és
a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérol, gyogyszer vagy
gyogyhatasu készitmény szedésérol, egészségkarositd kockazati tényezoirdl,

b/ tajékoztatni Oket - sajat betegségével Osszefliggésben - mindarrdl, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fertdzé betegségekrol és a foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrol és
allapotokrol,

¢/ az egészségiigyért felelés miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktdl a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertdzhetett,

d/ tajékoztatni 6ket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett jognyilatkozatarol,

e/ a gyogykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,

f/a gyogyintézet mikodési rendjét betartani,

g/a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas dijat megfizetni,

h/jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

12. A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek, valamint az
egészségiigyi dolgozdk térvényben foglalt jogait.

Amennyiben a Felhasznalo az itt felsorolt kotelezettségeit, illetdleg a jelen ASZF rendelkezéseit megszegi, koteles a
Szolgaltatd valamennyi karat, és a Szolgaltatd igényérvényesitési koltségeit haladéktalanul megtériteni. A
Szolgaltato kizarja a felelosségét minden olyan kar és kovetkezmény miatt, amely a Felhasznaldt a jelen pontban
megjelolt kotelezettségeinek, vagy a jelen ASZF rendelkezéseinek a megszegése folytan éri. A Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznald kotelezettségeinek a megszegése esetén azok teljesitéséig
megtagadja a tovabbi szolgaltatasnyujtast a Felhasznald részére, és elalljon a vele megkdotott szolgaltatasi
szerzOdéstol.
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5. melléklet
GDPR: https://nutrimedszentes.hu/wp-content/uploads/2025/07/Adatkezelesi-tajekoztato-ugyfelek-reszere _2025.pdf
¢és https://nutrimedszentes.hu/wp-content/uploads/2024/07/Kamera-adatkezelesi-tajekoztato.pdf

6. melléklet
Elektronikus kapcsolattartas, leletkiildés és visszajelzés

Tudomasul veszem, hogy a Nutrimed Egészségkozpont és Endoszkopos Labor az ellatasommal 6sszefiiggésben az
altalam megadott e-mail cimen elektronikus ton kapcsolatba Iéphet velem, ideértve a leletek megkiildését, idoponttal
¢s ellatassal kapcsolatos tajékoztatast, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos visszajelzés kérését is.

Tudomasul veszem, hogy a visszajelzés megadasat elsegitd hivatkozas kiils, harmadik fél altal tizemeltetett értékeld
feliiletre (pl. Google értékelés) is mutathat. A visszajelzés megadasa 6nkéntes.

Tudomasul veszem, hogy a kiils6 értékeld felilleten megvalosuld adatkezelés az adott szolgaltatd sajat adatkezelési
feltételei szerint torténik, és a Szolgaltatod személyes adatot ezen feliiletek részére nem tovabbit.

Jogosult vagyok barmikor e-mail-ben jelezni, ha nem kivanok ilyen jellegli megkereséseket kapni.
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