Adatkezelési tajékoztato ugyfelek
részere

1. Bevezetd

Tarsasagunk, a PACKET Szolgaltaté BT. (,Tarsasag” vagy ,Adatkezel6”), a Nutrimed
Szentes Egészségkozpont tulajdonosa elkdtelezett amellett, hogy az On személyes- és
egészségugyi adatait az iranyadd adatvédelmi jogszabalyoknak,megfeleléen kezelje, és az
On adatvédelmi jogait tiszteletben tartsa. Személyes- és egészségiigyi adatainak biztonsaga
kiemelt fontossagu szamunkra.

Iranyado jogszabalyok (elsésorban, de nem kizarélagosan)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) *

- 1997. évi XLVII. térvény az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl

Tarsasagunk, mint egészségligyi szolgaltatd, szigoru szabalyok szerint mikodik, és az On
személyes adatainak kezelését - ideértve az egészségugyi adatokat is- szakmai titoktartasra
kotelezett munkatarsaink, partnereink feleléssége és iranyitasa mellett térténik.

Adatkezelési tajékoztaténk (a tovabbiakban ,Tajékoztatd®) az egészséglgyi szolgaltatasaink
soran végzett, valamint azzal kapcsolatos adatkezelési tevékenységeink kapcsan tartalmaz
informaciokat.

Jelen tajékoztatéban hasznalatos adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak jelentése elérheté a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsag Hatdsag (a tovabbiakban NAIH vagy Hatésag)
weboldalan

https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html

2.Adatkezeld, Adatvédelmi tisztviseld

Az adatkezeld neve: PACKET Szolgaltaté BT.
Székhely: 6600 Szentes, Arany Janos utca 3.
Adoszam: 21730290206

Cégjegyzékszam: 06 06 006318

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége:

E Mail: manager@nutrimedszentes.hu
Telefonszam: +36-30-642-1133



3.Az egyes adatkezelések reszletezese

3.1. Egészségugyi szolgaltatas nyujtasa soran kezelt személyes
adatok

Az adatkezelés célja: Egészségligyi szolgaltatas nyujtasa, az egészség megbrzésének,
javitasanak és fenntartasanak elémozditasa, valamint az egészséglgyi szolgaltatdkra
vonatkozé dokumentalasi kotelezettség teljesitése

Az adatok forrasa: Kezel6orvostol, a pacienstél, vagy ellatasszervez6tél szarmaznak

Az adatkezelés jogalapja: Az egészségugyi dokumentaciora vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése, valamint szerz6dés teljesitése, melyben az érintett az egyik szerz6dé fél.

A személyes adatok killonleges kategoriajanak (egészségiigyi adatok) kezelését
lehet6vé tevo feltétel: Az Adatkezel6 a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének h) pontja alapjan,
arra tekintettel jogosult ezekben az esetekben az érintett egészségugyi adatait kezelni, hogy
az adatkezelés megel6zd egészségligyi célbdl, vagy orvosi diagndézis feldllitasa,
egészségugyi kezelés nyujtasa érdekében szilkséges, az egészségugyrél, valamint az
egészséglgyi és a hozzajuk kapcsoldédd adatok kezelésérdl szold torvények alapjan az
ezekben foglalt szakmai titoktartasi kotelezettségre, mint garancialis feltételre figyelemmel. A
fentieken tulmenbéen ezekben az esetekben az Adatkezel§ az egészségugyi adatok
kezelésére az Elak. 4. § (1) bek. a) pontja alapjan arra tekintettel is jogosult, hogy az
adatkezelés célja az egészség megbrzésének, javitasanak és fenntartasanak elémozditasa.

A kezelt adatok kore: A leleteken, zardjelentésben, teszt eredményeken, ambulans lapokon,
laborvizsgalati eredményeken szerepl6, személyes adatok, ugymint:

- Név, Lakcim, Anyja neve, TAJ szama, Szuletési hely, id6
- Arendelt szolgaltatas, kérel6zmény, diagndzis, laboreredmény, szakvélemény

Az adatok megodrzésének ideje: képalkotd diagnosztikai eljarassal készult felvétel esetén:
10 év, a felvételrdl készitett lelet esetén 30 év, zardjelentés esetén 50 év

Az adatokhoz hozzafér: Recepcidsok, orvosok, asszisztensek

Az adattarolas moédja: Digitalisan, MedMax rendszerben tarolva, valamint papir alapon,
masok altal nem hozzaférhet6 helyen.

Adattovabbitas:

- Eleget téve a torvényben elbirt kotelez6 adatszolgaltatasnak, bizonyos adatokat
tovabbitunk az EESZT felé. A tovabbitandd adatok korét az egészségigyi és a
hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVII. térvény llI/A. fejezete és az Elektronikus Egészséguigyi Szolgaltatasi Térrel
kapcsolatos részletes szabalyokrol szl 39/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet mellékletei
hatarozzak meg.

- Amennyiben a kért szolgaltatdas megrendelése ellatasszervezon keresztul torténik,
abban az esetben az ellatasszervez6 felé tovabbitjuk a paciens nevét, és hogy milyen
vizsgalatot végeztink.



Adatfeldolgozék igénybevétele: Az adatokat a MedMax rendszerben taroljuk, melyet a
ProFix Computer Kft (.6800 Hodmezbévasarhely, Szegf(i u. 1-3. adészam: 11398891-2-06
.Uzemeltet. ) A MedMax adatkezelési tajékoztatoja: https://orvosiprogram.hu/adatvedelem/

Automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas: Nem torténik

3.2 Munkaszervezés, id6pont foglalas, ugyfél elégedetiség
meres soran kezelt személyes adatok

Az adatkezelés célja: idépontfoglalas, munkaszervezés, napirend elkészitése, a napi
betegellatas megszervezése, Ugyfél-elégedettség mérése, visszajelzés kérése, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos elektronikus kommunikacid, ideértve kilsd, harmadik fél altal
Uuzemeltetett értékel6 fellletre mutatd hivatkozas megkuldését is.

Az adatok forrasa: A személyes adatok a pacienstél szarmaznak

Az adatkezelés jogalapja: Szerzddés teljesitése, a GDPR 6. cikk b) pontja alapjan, valamint
jogos érdek az ugyfélelégedettség mérése esetén.

A kezelt adatok koére: A paciens neve, e-mail cime, a kért szolgaltatas, valamint a kezelés
idépontja

Az adatok megodrzésének ideje: A MyMedioban torténd foglalas adatait 1 évig 6rizziik meg,
mely tartalmaz személyes adatokat.

Az adatokhoz hozzafér: Recepcidsok, orvosok, asszisztensek

Az adattarolas médja: Digitalisan, MyMedio rendszerben tarolva 1 évig, valamint papir
alapon, kinyomtatva a recepcios pultban, melyet egy napig érziink meg.

Adattovabbitas: nem torténik
Adatfeldolgozodk igénybevétele:

- Az adatokat a MyMedio rendszerben taroljuk, melyet a Medio MedTech Zrt. (1095
Budapest Lechner Odén Fasor 2. 7. emelet 13., adészam: : 26195443-2-43)
uzemeltet.

Automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas: Nem torténik

A Szolgaltat6 a paciensek részére olyan hivatkozast is biztosithat, amely kulsé, harmadik fél
altal Uzemeltetett értékeld fellletre mutat. A visszajelzés megadasa oOnkéntes. A kilsé
értékel6 feluleteken megvalosuld adatkezelésre az adott szolgaltaté sajat adatkezelési
feltételei vonatkoznak, a Szolgaltaté személyes adatot ezen felliletek részére nem tovabbit.

3.3 Fizetés, szamlazas soran kezelt szemeélyes adatok

Az adatkezelés célja: Szamla, bizonylat kiallitasa

Az adatok forrasa: A személyes adatok az érintettdl, vagy az ellatasszervez6tél szarmaznak.



Az adatkezelés jogalapja: Afatv.10, Szamviteli tv.11 szerinti szamla kiallitasi, illetve
bizonylatolasi jogi kotelezettség teljesitése

A kezelt adatok kore: A paciens neve, lakcime

Az adatok megdrzésének ideje: Az Sztv. szerinti bizonylat megbrzési idé végéig (8 évig)
Az adatokhoz hozzafér: Recepcidésok, management, kdnyvelés

Az adattarolas maédja: Digitalisan, és papir alapon

Adattovabbitas: A szamlakat a NAV felé tovabbitjuk, illetve ellatas szervezén keresztil
torténé megrendelés esetén az ellatas szervezdnek kuldjuk el.

Adatfeldolgozok igénybevétele:

- A szamlak konyvelését szerz8dott partneriink, a Konzulgold Koényvel6iroda, (5000
Szolnok, Szent Istvan kiraly utca 5. Adoszam: 22999922-2-16 végzi,) igy a szamlakon
szerepld személyes adatok altala feldolgozasra kerllnek.

- Szamlakiallitashoz a szamlazz.hu rendszerét hasznaljuk, melyet a KBOSS. hu
Kft.(1031 Budapest, Zahony utca 7., addészam : 13421739241) Gzemeltet.

Automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas: Nem torténik

3.4 Panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adatkezelés

Az adatkezelés célja: A panaszok rogzitése, kivizsgalasa, azokra valo reagalas, az érintettel
val6 kapcsolattartas

Az adatok forrasa: A személyes adatok az érintettél szarmaznak, amelyeket személyesen,
telefonon, vagy online ad meg

Az adatkezelés jogalapja: A panasz kezelésére, rogzitésére vonatkozoé jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikkének c) pontja alapjan

A kezelt adatok kore: A paciens neve, elérhetésége, valamint a panasza
Az adatok megérzésének ideje: Eltv. szerinti megbrzési id6 végéig (5 év)
Az adatokhoz hozzafér: Management

Az adattarolas madja: elektronikus, illetve papir alapon

Adattovabbitas: Nem torténik

Adatfeldolgozék igénybevétele: nem torténik

Automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotas: Nem torténik

3.5 Hirlevél kuldése soran kezelt személyes adatok

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szél6 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Reklamtv.) 6. §-a értelmében Felhasznalé elézetesen és
kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezel6 mint szolgaltatoé reklamajanlataival,
egyéb killdeményeivel, az Erintett altal megadott elérhetéségein megkeresse. Ezen feliil az



érintett a jelen tajékoztatoé rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy az
Adatkezel6 a reklamajanlatok kiuldéséhez sziukséges személyes adatait kezelje.

Az Adatkezel6 nem kuld kéretlen reklamizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas
nélkdl, ingyenesen leiratkozhat a hirlevelek kildésérél. Ebben az esetben az Adatkezel§
minden - a reklamizenetek klildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabal
és tovabbi reklam ajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznalo a hirlevélrdl e-
mail Uzenetben tud leiratkozni

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazoé elektronikus e-mail Gzenetek killdése az érintett
részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrol, termékekrél, akciokrol.

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes, megfelel6 tajékoztatason alapuld, hatarozott
hozzajarulasa, melyet a Felhasznalé a hirlevélre térténé feliratkozaskor, egy erre a célra
szolgalo jeldlénégyzet kipipalasaval ad meg, a jelen dokumentumban foglalt tajékoztatas
alapjan. (Infotv. 5.§ (1) bekezdés a) pontja, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan).

A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim.
Az adatok megérzésének ideje: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig

Az adatkezelés helye: az Adatkezel6 telephelyén, illetéleg az Adatkezeld altal igénybe vett
adatfeldolgozoknal talalhaté informatikai eszk6zok.

Az adattarolas madja: elektronikus.

Adattovabbitas: a jelen fejezetben foglalt adatkezeléssel érintett adatok tovabbitasara nem
keril sor.

Adatfeldolgozék: Nincsenek

4.Az adatok biztonsaga

Az Adatkezel6 tiszteletben tartja a személyes adatok biztonsagara vonatkozé eléirasokat, igy
mind az Adatkezeld, mind az arra jogosult adatfeldolgoz6 megteszi mindazokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv.,
tovabba a GDPR titoktartasra, és az adatkezelés biztonsagara vonatkozé szabalyainak
érvényre juttatdsahoz szikségesek.

Az Adatkezelé az altala kezelt adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, sértilés ellen.

Az Adatkezel® az adatkezelései soran megérzi:

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas mdédszerének a pontossagat
és teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége
van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

Az Adatkezeld megfeleléen védi az informatikai rendszereit és halozatait egyarant a
szamitogépes csalasok, kémkedés, tliz és arviz, tovabba virusok, a szamitogépes betdrések



ellen. Az Uzemeltet6 a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal
gondoskodik. Az Adatkezel6 megfigyeli a rendszereit annak érdekében, hogy minden
biztonsagi incidenst rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi
esemény esetében. A rendszer megfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott
ovintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is. Az Adatkezel§ altal alkalmazott informacio
védelmi intézkedések betartasat, az altala igénybe vett adatfeldolgozdokkal kétott szerz6dések
rendelkezései alapjan megkdéveteli és ellenbrzi.

5.Az adatkezeléssel érintettek jogai,
jogervényesitési lehetbségei

Minden, az Erintett altal az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes informéaciénak
minden szempontbdl valosnak, teljesnek és pontosnak kell lennie.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a koételez6 adatkezelések kivételével - torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon,
illetve az adatkezel6 fenti elérhetéségein.

Tajékoztatashoz vald jog: Az Adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében,
hogy az érintettek részére, a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14.
cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és kdnnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és
kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

A tajékozodashoz vald jog irasban a jelen tajékoztatd 2. pontjaban megjeldlt elérhetéségeken
keresztil gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére - személyazonossaganak igazolasat
kovetben - szdban is adhat6 tajékoztatas.

Az érintett hozzaféréshez valé joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl
informaciot kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes
adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kdzolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;, a személyes adatok tarolasanak tervezett
idétartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a
feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozo
informacio; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo6 értheté informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatdé kdvetkezményekkel jar. Személyes
adatok harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelel6
garanciakrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatért az adatkezel6 az



adminisztrativ koltségekhez igazodo, ésszerli mérték(i dijat szamithat fel. Az érintett
kérelmére az informaciokat az Adatkezel6 elektronikus formaban szolgaltatja. Az adatkezel§
a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy hdnapon bellll adja meg a tajékoztatast.

Helyesbités joga: Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan
személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valé jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult
arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll térélje a ra vonatkozo
személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelyb8l azokat gy(jtotték vagy mas
modon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unios vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitésehez tordini kell;

- a személyes adatok gyUjtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatban kertilt sor

Az adatok torlése nem kezdeményezhet, ha az adatkezelés szikséges: a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a
személyes adatok kezelését elbird, az adatkezel6ére alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kOtelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészségligy
terGletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbol, kdézérdek alapjan; vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: Az érintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljestil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellendrzéseét;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezeld az érintettet
az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.



Adathordozashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozoé, altala az
adatkezel® rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak koézérdekli vagy az adatkezel6re ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges
adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok
kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbol torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzés hez kapcsolddik. A személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok
e célbol nem kezelheték.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult
arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentds mértékben érintené.

Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezel® kodzotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetéve,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzgjarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriiségét.

Eljarasi szabalyok: Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22.
cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithato.

A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton keril megadasra,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel® nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmliien megalapozatlan vagy - kilénésen ismétlédé jellege miatt - tulzo, az



adatkezel6, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszer(i dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezel tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6é személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mérték(i dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban kerlinek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki Rendelet megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az
adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban
az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a
jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelé kotelezettségeket,
vagy ha az adatkezel6 jogszeri utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen
jartel.

Ha tdbb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgoz6 vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgoz6 érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelésséggel tartozik az
adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozd mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelésség.

Adatvédelmi hatosagi eljaras: Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://www.naih.hu

Birésaghoz fordulas joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén, a panasz benyujtasatol
fuggetlenil, az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron kivl jar el.



